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佛山市水利局关于建立健全供水可靠性
财务遏制机制指导性意见的通知

各区住房城乡建设和水利局，佛山水务环保股份有限公司、瀚蓝

环境股份有限公司、广东顺控发展股份有限公司：

为坚持落实习近平总书记提出的“节水优先、空间均衡、系

统治理、两手发力”新时代治水方针，更好地支持佛山市深度参

与粤港澳大湾区建设，持续优化营商环境，促进佛山市供水服务

质量水平提升，基于供水可靠性，依据《佛山市供用水管理规定》

《优化营商环境条例》《佛山市供水可靠性关键绩效指标及其计

算方法》等相关法律法规规章，现对建立健全供水可靠性财务遏

制机制指导性意见通知如下：

一、财务遏制机制内容

（一）财务遏制机制的定义和目标

财务遏制机制是指通过财务手段来预防和应对供水问题的

措施和机制。其主要目标是确保供水系统的可靠性和稳定性，提

高供水服务的质量和效率，减少供水问题对社会经济的影响。

（二）供水可靠性的定义

供水可靠性（WSRI）是指城市供水企业为用户不间断地提供

符合水质、水压及水量标准的生活饮用水的能力。指标得分计算

佛 山 市 水 利 局



——2——

主要涉及表端停水项和用户反馈项两部分内容，同时结合二次供

水、市政管网、水厂泵站及原水等环节中可能对用户供水可靠性

造成影响的指标进行量化评价和修正，最终得出供水可靠性定量

评价总分 S。

（三）计算方法

详见《佛山市水利局关于印发<佛山市供水可靠性关键绩效

指标及其计算方法>的通知》（佛市水利函〔2024〕45 号）。

（四）供水可靠性定量评价标准

供水可靠性定量评价总分为 60≤S＜75，供水公司向区供水

行业主管部门赔偿 5 万元；供水可靠性定量评价总分 S＜60，供

水公司向区供水行业主管部门赔偿 10 万元。

二、建立健全财务遏制机制

请各区住房建设和水利局根据《佛山市供水可靠性关键绩效

指标及其计算方法》，参照上述供水可靠性定量评价标准，与供

水企业建立供水可靠性财务遏制机制。

财务遏制机制可以通过协议、政府或部门文件规定、特许经

营补充协议等形式建立，各区局应尽快建立机制并向市水利局备

案。

各区局应确保机制的有效运行，每季度结束后对供水企业的

供水可靠性进行评价，最终评价结果向社会公布。

三、财务遏制机制保障措施

（一）供水行业主管部门

1.应对财务遏制机制的落实情况实施监督；
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2.应在职责职责范围内督导供水企业推进供水设施建设，指

导解决存在的问题；

3.应对供水企业反馈的供水服务存在困难，在职责范围内协

调推动解决。

（二）供水企业

1.按照国家、行业和地方规定的供水服务质量标准向用户提

供供水服务；

2.按照国家和地方有关供水监管规则及时向供水行业主管

部门如实报告有关情况；

3.如发生重大事件，及时向供水行业主管部门报告，并在事

件发生后一个月内提交分析和处理书面报告；

4.应以建立财务遏制机制为契机，加大供水管网设施建设和

智能化投入，对标国际一流城市，不断提高供水管网运行管理水

平，提高城市供水可靠性；

5.应严格执行和公开政府制定的水价和服务政策。向用户提

供优质供水服务，并定期向供水行业主管部门反馈影响供水服务

的存在困难及问题。
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