佛山市南海区国土城建和水务局关于2016年第四季度住宅小区物业服务和房屋安全专项检查情况的通报

南建设函〔2016〕500号
 
各镇（街道）国土城建和水务局，各物业服务企业：
为贯彻落实《佛山市住房和城乡建设管理局转发关于深入开展安全生产大检查切实加强岁末年初安全生产工作的通知》（佛建管〔2016〕202号），提高广大业主住户和相关责任人的房屋安全意识，预防安全事故。2016年11月24日，我局联合组织相关镇（街道）房管部门、南海区物业管理行业协会专家等组成3个专项检查小组对全区的住宅小区进行了抽查，并重点检查有关小区冬季防火安全及商品房屋租赁和安全使用管理等相关工作情况。现将检查情况通报如下：
一、主要检查内容
检查物业服务档案资料收集整理归档情况，以及小区出入登记、消防设施设备台账、电梯维保合同、除四害消杀记录及业主投诉回访记录、房屋出租管理、房屋使用安全管理等相关档案资料的归集整理情况。其中，重点检查了各物业服务企业、出租商品房屋的冬季防火措施落实情况。
二、项目检查情况
绝大部分物业服务企业都建立了档案管理架构，有基本的资料存放点和管理人员，抽查的档案资料都能按规定的时间内提供检查。有建立消防应急制度，有明确的消防责任人，有开展员工消防知识和实操演练的培训记录，有建立出租屋登记和巡查记录。物业管理小区的消防通道畅通，按要求配置消防设备设施，小区内未发现燃气（油）和易燃、易爆化学品的储存和使用等情形。其中，罗村街道的新雅名轩、大沥镇黄岐中海金沙湾能严格执行各项管理制度，受到南海区物业管理行业协会检查专家的肯定。
三、存在问题
部分物业服务企业档案资料没有设立专门存放的档案室，档案管理员没有持证上岗，设备设施的清洁卫生差、标识不清楚；部分公共通道存在堆放废旧物；部分消防联动系统运作不正常，消防喷淋系统缺水等，缺乏日常管养；部分业主未能及时到相关部门办理商品房屋出租备案手续。其中：（一）佛山市顺德区合泰物业管理有限公司管理的西樵镇樵山美地花园，水泵房、消防设备等没有检查记录，没有消防演练方案和组织实操图片,消防水带过期，消防栓卫生差，消防联动系统失效；（二）深圳市彩生活物业管理有限公司管理的大沥金棕榈园存在档案管理不规范、小区垃圾、杂物乱丢乱放严重，部分电梯五方通话没有应答，消防最高“试水点”没水，监控室消防监控系统运作不正常，喷淋系统无水等情况。
四、整改要求
对现场检查发现的问题，检查组当场提出了整改意见，并向物业服务企业和相关责任人提出了整改要求，明确整改后需及时把整改情况向属地房管部门报告，由属地房管所进行监督和复检。同时，物业服务企业要加大对房屋使用安全的日常巡查力度，加强宣传引导，积极配合各级流动人口管理部门对出租屋备案管理，及时动态收集业主、租户的各类房屋安全隐患和违法违规出租信息，并对发现有异常、不稳定或突发事件的情况，要及时向相关部门报告。对佛山市顺德区合泰物业管理有限公司、深圳市彩生活物业管理有限公司发出《物业服务整改通知》，责令其按要求在限期内整改，并将整改情况及时报所属镇街房管部门监督和复检。对拒绝整改的企业，我局将把有关情况通报相关管理部门，按情节轻重对企业进行诚信扣分。
 
 
 
                佛山市南海区国土城建和水务局
2016年12月7日
