佛山市南海区住房城乡建设和水利局关于物业管理区域做好国家卫生城市复审工作的通知

各镇（街道）房管所，物业管理行业协会，各物业服务企业：
　　为配合做好市容环境卫生专项复审工作，确保我市以优异成绩顺利通过此次复审，根据《佛山市人民政府办公室关于印发佛山市2021年迎接国家卫生城市复审工作方案的通知》（佛府办函〔2020〕143号）的要求，请各有关单位配合卫生行业主管部门、属地镇街、社区居委及各职能部门落实做好以下工作：
　　一、加强宣传
　　（一）物业服务企业配合卫生行业主管部门、属地镇街、社区居委及各职能部门利用小区公告栏、电梯大堂、电子显示屏等宣传媒介，加强宣传环境卫生保洁、垃圾分类等公益广告。
　　（二）物业行业协会在行业内推广优秀项目做法，利用协会宣传资源向会员和业主宣传国家卫生城市内容和要求。
　　二、健康教育和健康促进
　　物业服务企业利用小区资源，建设、维修、养护健康娱乐设备设施，推广小区业主体育健身。宣传无烟活动，不做烟草广告推广等。
　　三、市容环卫与环境保护
　　（一）物业管理区域保洁人员要着装规范、工具实用，有明确门前三包制度，垃圾清运及时，运送车辆定时规范作业。
　　（二）物业管理区域内绿化整齐，养护良好，绿化区域无垃圾。
　　（三）物业管理区域内的公共区域、楼道等照明设施运作良好。
　　（四）物业管理区域外围空间（指红线内围墙外的公共空间）设备设施运行正常，地面无破损，流动摊贩管理符合相关职能部门要求。
　　四、病媒生物预防控制
　　（一）物业服务企业在卫生行业主管部门指导下制定除“四害”方案，根据除“四害”方案制定执行和监管制度，有条件的物业服务企业聘请有资质的生物防治企业进行“四害消杀”。
　　（二）定期向业主宣传，发动业主进行家居除“四害”,并为业主提供协助。
　　五、落实巡查监督
　　（一）物业服务企业对员工工作、管理制度的落实，要有监管落实的措施和保留工作痕迹，明确各环节责任人。
　　（二）区物业行业协会要加强行业内部的自查自纠，及时推广优秀项目工作经验，配合通报问题项目。
（三）镇（街道）房管所要加强巡查辖区物业服务项目，对存在问题的项目要求限期整改，对拒不整改的项目及时报告我局物业管理股，我局将对不配合的物业服务企业进行诚信扣分。
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