佛山市南海区住房城乡建设和水利局关于做好房屋租赁行业落实一视同仁无差别健康服务若干措施的通知

各房屋租赁企业：
　　根据佛山市新型冠状病毒肺炎疫情防控指挥部关于做好我区房屋租赁行业一视同仁无差别健康服务工作要求，现将上级部门《房屋租赁行业落实一视同仁无差别健康服务若干措施》（详见附件）转发给你们，请遵照执行。
附件：房屋租赁行业落实一视同仁无差别健康服务若干措施

　　佛山市南海区住房城乡建设和水利局
　　2021年6月23日

附件
　　房屋租赁行业落实一视同仁无差别健康服务
　　若干措施
　　一、房屋租赁企业、中介机构及其从业人员应依法依规、 提供无差别的房屋租赁服务，对所有在粤的中国公民和外籍人士一视同仁，坚决反对任何种族主义、歧视性言论和行为。
　　二、房屋租赁企业、中介机构及其从业人员应坚持人文关怀，为境内外居民提供优质服务，切实保障各类人群合法权益。
　　三、房屋租赁企业、中介机构及其从业人员应一视同仁对待前来寻租的客人，不得因国籍、种族、性别、 肤色等原因限制或拒绝特定人员的租房需求。
　　四、房屋租赁企业、中介机构及其从业人员应依法依规保管客户资料，不得违法违规泄露各类服务对象的个人资料和相关信息。
　　五、有条件的房屋租赁企业和中介机构可根据业务需要， 制定多语种宣传资料，完善房屋租赁各类服务宣传。
　　六、房屋出租人和承租人应当按照相关法律法规和合同约定履行义务。住房租赁合同期限内，出租人无正当理由不得解除、修改合同，不得单方面提高租金，不得随意克扣押金。
　　七、发生租赁纠纷，租赁双方应采取理性手段，依法依规处理，不得随意终止合约。
　　八、加强宣传，有条件的房屋租赁企业和中介机构可配置免洗消毒液等便民服务物品，张贴粤省事“粤康码”和入境人员“粤康码”，以供有需要的顾客申报健康信息。外籍人士有关疫情防控的合理诉求，可指引其拨打外事部门 24 小时多语种咨询服务热线“1258088”进行咨询。
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