佛山市南海区住房城乡建设和水利局关于推广使用佛山市智慧房产综合平台物业管理系统的函

各镇（街道）房管所、社区居委会、业主委员会，各物业服务企业：
　　市住房城乡建设局已开发完成“佛山市智慧房产综合平台”（以下简称“智慧平台”），其中物业管理业务版块已于2022年1月在我区正式上线运行。
　　经统计，2022年全年南海区有5个镇街开展中信金山湾、悦万广场等15个小区在智慧房产上发起了18次事项投票，包括首届业主大会、业委会换届选举、公共收益管理办法表决等，参与率基本上通过了法定比例。
　　运用智慧平台进行电子投票对比全统纸质投票具有更规范、更便捷、更公正的优点，是进行物业管理区域公共事项决策的好帮手。
　　一、规范性。智慧平台物业管理系统根据相关法律要求，规范设置投票发起、审核、补录、询异处理流程，符合条件的投票发起主体可通过申请智慧平台账号在平台上发起投票。平台内公示的业主个人信息经过脱敏处理，保护业主个人隐私。
　　二、便捷性。业主在智慧平台通过身份认证后，即可自动绑定本人在佛山范围内的不动产房屋，对投票事项进行表决。在投票期间，业主可通过“佛山通”APP、微信小程序、支付宝小程序进行线上投票，也可以通过纸质选票、现场刷身份证进行线下投票。业主参与投票后，系统可以直接统计投票的票数占比和面积占比。
　　三、公正性。业主通过智慧平台投票需要进行人脸识别，确保了投票的真实性和参与意愿，同时运用后台数据直接计算票权数，有效解决冒充业主、伪造选票、计票出错等问题，更好的保障投票过程公开、公平、公正，投票结果更有公信力。
　　通过一年来智慧平台电子投票在我区的试点使用，平台内的各项条件已比较成熟，问题解决方法亦比较完善。我局在此倡议，各物业管理小区在召开业主大会进行组建业委会、动用维修金、选聘续聘物业公司等小区公共事务决策时，优先使用智慧平台进行电子投票，让民主决策过程更规范、更便捷、更公正。
智慧平台具体操作事宜可向属地房管所咨询了解。

　　佛山市南海区住房城乡建设和水利局
　　2023年2月9日
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