佛山市南海区住房城乡建设和水利局关于做好物业管理区域反诈骗工作的通知

各镇（街道）房管所，区物业协会、各物业服务企业：
　　根据区“打电诈”联席办的统一部署精神，为进一步防范和打击治理电信网络诈骗违法犯罪，提高人民群众的防诈骗意识，配合做好我区物业管理领域的反诈工作，我局现将有关工作要求通知如下：
　　一、协助做好登门劝阻工作
　　为提高预警劝阻效率，各物业服务企业应服从预警劝阻队伍的工作安排，在收到社区民警或治安队员的通知指令后，应第一时间陪同其登门劝阻，配合劝导、制止业主受骗、避免财产损失。
　　二、印制停车场起落杆宣传标语
　　各物业服务企业尽快在各物业管理项目的停车场出入口起落杆，自费印制、安装固定版式的反诈宣传标语。制作要求如下：
　　（一）宣传标语为固定设计版式，共7条样式，具体可扫描附件二维码下载获取。
　　（二）宣传标语的制作材料以轻便、耐用的广告板材为主，前后（双面）牢固安装，成品案例可详见附件。
　　（三）宣传标语设计尺寸为2.5*0.45米，具体可根据起落杆实际尺寸进行等比缩放。
　　三、多渠道开展反诈宣传工作
　　各物业服务企业应充分运用物业管理区域内已有的多种宣传载体媒介，如小区广播、外墙多媒体LED屏、电梯电子屏幕、公示栏、业主微信群、企业公众号等，向业主主动、适时推送公安部门制作的反诈宣传音频、视频并配合制作、张贴宣传海报。以上宣传材料均可通过扫描附件二维码下载获取。
　　四、其他要求
　　各镇（街道）房管所在日常巡查中应对照以上通知要求，督促各物业企业完成反诈骗工作任务，对表现突出或配合度低的物业服务企业，及时上报我局。我局将按照《佛山市房地产行业信用信息管理办法》的相关规定给予诚信加分。
　　区物业协会要发挥行业自律作用，将本通知工作传达至各会员单位，并在开展全覆盖检查中按照本通知要求重点检查。
　　各物业服务企业要高度重视反诈骗工作，安排专人跟进相关工作的落实情况，及时解决工作过程中遇到的问题。
 
　　附件：反诈骗宣传材料
 
　　佛山市南海区住房城乡建设和水利局
　　2023年3月24日
 



　　附件
　　反诈骗宣传材料
 
　　材料包括：1.起落杆反诈标语印刷材料；2.电台反诈音频；3.反诈公益广告视频；4.反诈动画视频；5.防诈宣传海报印制材料，下载方式如下：
　　一、百度网盘下载网址：https://pan.baidu.com/s/1rvsQhLzpaOgfm85KN1-O9g?pwd=1234 ，提取码:1234
　　二、微信扫描二维码获取：
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二、印制停车场起落杆宣传标语

 

  

各物业服务企业尽快在各物业管理项目的停车场出入口起落杆，自费印制、
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